
㽔綴層唡�員ㅄ栙⍢
人才是采鈺公司重要的夥伴，透過多元招募創新的管道，提供具市場競爭
力、內部公平性的薪酬，及系統化訓練制度與多樣化福利，吸引優秀人才
加入采鈺團隊，成為公司永續發展的動力來源。

6.1 人㖏紭㉨咺䡑⊞�����6.2 人㖏䥲⾶���� 6.3 人㸧���� 6.4 匱㲍安紟咺線䠘

31.3⽱㥲
平均每位同仁訓練時數

86%
主管內部晉升比率

93%
內部轉職率

6
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2028�年目標 2030�年目標

6.1�人㖏紭㉨咺䡑⊞

采鈺公司針對所需人才類別提供多元化招募管
道與留任策略，持續了解同業薪酬水準，制定
具競爭力的薪酬策略方針與符合法規的退休福
利；提供多元福利措施，制定各種福利補助項
目，開創永續發展健全友善的職場。請參考公
司之章程第十八條。

人才留任 2026�年目標

填補率�≧�72%

2025�年成果

填補率�93% 

     填補率�≧�65%
職缺內部員工填補率

目標訂定

填補率�≧�74% 填補率�≧�80%

溝通管道：人☩資䆡壵ESG@viseratech.com

䧢㴷

晉升比�≧�81%晉升比�86%

     晉升比�≧�70%
主管職缺由內部員工晉升比

晉升比�≧�83% 晉升比�≧�85%

䧢㴷

留任率�≧�81%留任率�91%

     留任率�≧�80%
關鍵人才留任率

留任率�≧�83% 留任率�≧�85%

䧢㴷

留任率�≧�75%留任率�96%

     留任率�≧�72%
績優人才留任率

留任率�≧�80% 留任率�≧�85%

䧢㴷

回任率�≧�50%回任率�46% 註

     回任率�≧�50%
育嬰留職停薪回任率

回任率�≧�60% 回任率�≧�70%

䧢㴷

超越Ѯ����達成Ѯ�����未達成���註：���� 育⺘留職停薪回任率未達標，多數未回任者因個人生䃄規劃專心育兒。因育⺘留停基數小，故單一未回任⛺影響達成情形。
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6.1.1 員工分布

2025 年底，采鈺公司員工總人數為 1,550 人，包含 178 位主管人員、778 位專業人員（包含 5 位定期契約人員），以及 594 位技術人員，相較去年年底人數成長約 0.9%。在半導體光學元件產業為知識與技術密集特性下，所有主管與專業
人員中，擁有學士以上學歷的同仁佔七成以上。采鈺公司在光學製造的技術、設計以及製造的專業特性，使得性別分布以男性居多，但我們強調唯才是用，無關性別，並以開放多元的態度進用專業人才，持續致力於創造同仁友善及公平的職場，
在 2025 年員工總數中，女性同仁比例約達 44.6%。在年齡分布上，30 歲以下員工數約為總人數的 23.0%，整體平均年齡為 37 歲。而 2025 年采鈺公司非員工的工作者總計 70 人，為辦公室清潔服務、保全、餐飲及園藝人員，契約關係皆
為與其外包公司簽訂承攬合約。

項目名稱 組別
男性 女性 組別小計與比率

人數 占該組別比率 人數 占該組別比率 人數 註 2 占全體員工比率 註 3

匱♦ 註 4

主管人員 142 79.8% 36 20.2% 178 11.5%

專業人員 597 76.7% 181 23.3% 778 50.2%

技術人員 120 20.2% 474 79.8% 594 38.3%

匓⒋➍保 註 5

不定期契約 859 55.6% 686 44.4% 1,545 99.7%

定期契約 0 0.0% 5 100.0% 5 0.3%

⪃伪

本國籍 801 62.0% 491 38.0% 1,292 83.4%

外國籍 58 22.5% 200 77.5% 258 16.6%

匓⒋㍳彤 註 6

全職 859 55.4% 691 44.6% 1,550 100.0%

兼職 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
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註 1：采鈺公司營運據點均在臺灣地區，無員工派駐海外。高階管理階層為副總經理（含以上）且 100% 為本國籍人士。
註 2：員工人數以當年底在職人數為準，實習生人數為０。
註 3：占全體員工比例＝各組別小計人數／全體員工人數。
註 4：主管人員為副理級以上；技術人員為直接人員。
註 5：不定期契約為簽訂無固定期限合約的員工，等同 GRI 準則定義的永久聘僱員工；定期契約為簽訂固定期限合約的員工，等同 GRI 準則定義的臨時員工。公司 2025 年未有無時數保證員工。
註 6：勞雇類型分為全職（一週工時達法定工時上限）及兼職員工（一週工時未達法定工時上限，僅為部分工時人員，如工讀生、計時人員、公司僱用的醫護人員等）。

項目名稱 組別
男性 女性 組別小計與比率

人數 占該組別比率 人數 占該組別比率 人數 註 2 占全體員工比率 註 3

㇎煶

≦ 30 歲 184 51.5% 173 48.5% 357 23.0%

31~50 歲 623 56.5% 479 43.5% 1,102 71.1%

≧ 51 歲 52 57.1% 39 42.9% 91 5.9%

⻠㺓

博士 24 80.0% 6 20.0% 30 1.9%

碩士 529 77.1% 157 22.9% 686 44.3%

學士 235 57.6% 173 42.4% 408 26.3%

專科 39 17.3% 187 82.7% 226 14.6%

高中 ( 含以下 ) 32 16.0% 168 84.0% 200 12.9%
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6.1.2 人才招募

員工是采鈺公司重要的夥伴，也是采鈺公司邁向永續發展上堅強的支
柱，在「成為全球最佳及最大的專業半導體光學元件及製造服務之領導
者之一」願景下，我們在人才招募方面，以 VISERA 6 項特質為本質－
Visionary（預見未來）、Innovation（創新思維）、Sagacity（機智敏銳）、
Excellence（卓越非凡）、Reliability（誠信可靠）、Accountability（客
戶導向），尋找共同成長的人才。

采鈺公司在每年經營策略基礎上擬定人力計畫，並透過多元招募管道延攬
人才，包含官方網站人才招募系統、大型徵才活動參與、社群媒體經營、
企業參訪與校園專題演講等。此外，亦透過內部員工推薦獎勵方案來增加
招募效率與效益，並持續打造采鈺公司的創新能量與活力。

絗㖏崷㤾㨫䁕動

招募管道

䠛⻠➍⋾

徵才說明會�2 ⮪絿��

01 員ㅄ推塈02 㘙♫傅䶹03
內部員工推薦

⮧◀䚄���92% 專業人員�100% 技術人員

䡑⊞䚄���96% 專業人員�100% 技術人員

人力銀行�174,314 瀏覽人次

Facebook社群網路�29,307 瀏覽人次
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2025 年采鈺公司新進員工總人數為 197 人，佔全體員工 12.7%，其年齡及性別人數與分布比率如下：

註 1：本表不包含實習生。
註 2：占該分組別比率＝各組別人數 / 該組別全體員工人數。
註 3：占全體員工比率＝各組別小計人數 / 全體員工人數。

近五年身心障礙者雇用情形

註 1：離職率計算對象係指正式全職之離職員工，但不包括留職停薪、實習生、定期契約人員和外籍直接人員。
註 2：占該分組別比率＝各組別人數 / 該組別全體員工人數。
註 3：占全體員工比率＝各組別小計人數 / 全體員工人數。
註 4：年度離職率＝年度離職人數 /｛（年初在職人數） + （年底在職人數） /2｝，年底在職人數不包括定期契約人員。

2025 年離職員工人數為 144 人，年度員工離職率為 9.4%，相較 2024 年下降 1.9 個百分點，從性別結構觀察，男
性仍為主要離職群體，各年齡層之離職比率皆有下降、又以 31~50 歲下降最多，顯示采鈺公司之留才措施以及職缺
內補等制度 ( 詳見 人㖏䡑⊞ ) 成效顯現，其年齡及性別人數與分布比率如下：

項目 / 年度 2023 年 2024 年 2025 年

當年度員工總數 1,387 1,536 1,550

員工離職統計 人數 比率 註 人數 比率 人數 比率

年齡

≦ 30 歲 28 2.0% 62 4.0% 55 3.5%

31~50 歲 51 3.7% 99 6.4% 87 5.6%

≧ 51 歲 3 0.2% 3 0.2% 2 0.1%

性別
男 53 3.8% 105 6.8% 97 6.3%

女 29 2.1% 59 3.8% 47 3.0%

離職員工合計 82 164 144

年度離職率 註 4 5.8% 11.3% 9.4%

項目 / 年度 2023 年 2024 年 2025 年

當年度員工總數 1,387 1,536 1,550

員工新進統計 人數 比率 註 人數 比率 人數 比率

年齡

≦ 30 歲 29 2.1% 196 12.8% 125 8.1%

31~50 歲 17 1.2% 145 9.4% 67 4.3%

≧ 51 歲 1 0.1% 3 0.2% 5 0.3%

性別
男 29 2.1% 176 11.5% 132 8.5%

女 18 1.3% 168 10.9% 65 4.2%

新進員工合計 47 344 197

占全體員工比率 3.4% 22.4% 12.7%

采鈺公司努力打造多元與包容的職場，聘僱不同性別、
宗教信仰、種族、國籍、出生地、年齡之員工，亦致力
提供身心障礙者職缺。惟因其工作性質，導致應徵者不
足，致全年聘用加權占比未達總員工人數比率 1%，已
依法繳納差額補助費。

2025年2024年2023年2022年2021年

ώ�已進用人數��ώ�進用比率（�）
14

12

10

8

6

4

2

0

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0
註：進用比率 = 已進用人數 / 應進用人數，應進用人數依每年 12 月

份新竹市政府來函之人數計。
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6.1.3 人才留任
人才是采鈺公司重要的夥伴，我們透過三大職場友善方案、五大優質福利與五大培訓計畫，持續致力於人才的吸引
與留任，成為公司永續發展的動力來源。

註：主管內部晉升比率＝當年度內部主管晉升人數 / 當年度主管職缺總數。

在績效發展及升遷部份，采鈺公司以新人考核及年度績效考核，透過目標設定、持續回饋及績效評估，發掘有潛力
人才並給予正向的發展舞台；晉升人員皆由主管依經歷、專業能力、績效及人格特質等方面進行提報，以適才適任
為主要考量，創造多元融合的職場氛圍。在 2025 年關鍵人才留任率 91%；而績優人才留任率 96%，成效顯著。

 

5Ⲙ⭰岦
計畫

ʎ 強化員工多元組成，2025 年性
別雇用比趨近 ��: 0.8( 男���女 �。

ʏ Buddy 領航：協助新人熟悉工作
內容與環境，縮短適應期。

ʐ 員工支持方案：母性保護、臨廠
醫生健康諮詢、心理諮商。

ʎ 優䄸獎酬分紅。

ʏ 員工推薦獎金。

ʐ 優於法令休假天數。

ʑ 員工健康照護（健身房 / 員工健
檢 / 保險）。

ʒ 豐富多元活動（員工旅遊 / 家庭
日 / 社團）。

ʎ 在職訓練：專業課程學習。

ʏ 個人發展計畫：依據員工職位與
職務規劃專業課程。

ʐ 數位學習：V+ Talent 線上課程學
習，不受時間與空間的限制。

ʑ 新人活力營：協助新人快速融入
職場。

ʒ 專業證照：協助員工考取職務相
關證照。

5ⲘⓄ彤
福利3Ⲙ匱⮪

友善方案

註 1：年度績效考核計算對象係指正式全職之員工，但不包括實習生和定期契約人員。
註 2：年度績效考核人員：當年度 9/30（含）以前到職且當年度 12/31 在職員工、當年度第四季離職員工，及當年度 12/31 留職停薪員工。
註 3：百分比＝各類別人數 / 該類別全體員工人數。

職缺內補率及主管遞補率
近五年性別晉升率

2025 年度績效考核統計

采鈺公司重視員工職涯發展意向，透過透明化
內部職缺資訊，提供同仁多元發展舞台，來深
化職涯的廣度與深度，以活絡內部人才流動，
實踐適才適所目標，並創造友善職場環境。在
2025 年提供 44 個內部職缺，內部轉職填補率
達 93%。

采鈺公司深知人才培育對公司的永續經營成長
的重要性，人才招募皆以當地聘用為主，高階
管理階層為當地居民比率為 100%，在組織發
展的需求下，公司希望透過內部晉升制度，讓
高潛力員工發揮專業與管理才能，提升工作職
能與效益，並吸引優秀人才留任。2025 年主管
職缺由內部員工晉升比率為 86%。

留才措施

ώ�女性占比（�）ώ�男性占比（�）ώ�女�繩�男比

1.18

27.7%

0.76

0.92

0.96

1.31

2025年2024年2023年2022年2021年
0%

10%

20%

30%

0

0.5

1

1.5

23.5% 20.8%

11.5%

16.8%

9.1%

15.9%

10.6%

16.2% 11.9%

男

859

96%

95%

691

�女
ώ�實際考核人數（�）��（單位：人數）

824

656

主管人員� 專業人員

99%

94%

96%

ώ�實際考核人數（�）��

178 778 594

技術人員
（單位：人數）

177

735

568

2025年2024年2023年2022年2021年
ώ�主管內部晉升比率（�）��ώ�內補率（�）

67%
67%

88%
93%

62%

67% 78% 82% 79% 86%
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采鈺公司每年針對市場薪資調查及個人職能、績效表現，進行薪資檢視及調薪作業。薪酬架構分為固定薪資與變動
薪資，前者除了與市場比較外，後者更與其部門、團隊、個人績效做連結。采鈺公司全職員工薪資水準皆優於當地
最低薪資標準，2025 年員工整體平均薪酬（包括 12 個月本薪、2 個月年終獎金等）高於新台幣 144 萬元；而直接
人員平均整體薪酬則高於新台幣 83 萬元，每月平均收入為台灣基本工資的 2.4 倍。2025 年采鈺公司薪酬最高的個
人薪酬與中位數員工總體薪酬約為 14.2 倍，年度總薪酬與中位數變動幅度兩者間倍比數為 36.3 倍。

註 1：基本薪包含基本月薪、交通津貼、直接人員津貼、年終獎金。
註 2：薪酬包含基本月薪、交通津貼、直接人員津貼、加班費、年終獎金、分紅、直接人員輪班獎金、職務津貼、季獎金、員工持股信託公

司補助。
註 3：女 / 男薪酬比：女性薪資 / 男性薪資。

項目 2024 年 2025 年 2 年度差異

非擔任主管職務之全時員工人數 1,442 1,481 39

非擔任主管職務之全時員工薪資平均數（新臺幣仟元） 1,182 1,345 163

非擔任主管職務之全時員工薪資中位數（新臺幣仟元） 1,015 1,135 120

為了吸引及留任人才，采鈺公司提供優於法定標準的休假制度與福利，如下表說明。

項目 法定標準 優於法定標準的做法

特休假 服務六個月以上一年未滿者，給予三日
未滿一年新進同仁，每服務滿二個月即給予一
日特別休假。

彈性休假日 每年 12 天國定假日
每年除了 12 天國定假日外，針對７天只紀念不
放假之節日給予彈性假。

病假 每年 30 日半薪普通傷病假
每年 120 小時給薪普通傷病假、120 小時半薪
普通傷病假。

團體保險
自員工報到日起，為其加保勞工保險及
全民健康保險

提供員工和眷屬（ 配偶、子女和父母）團體綜
合保險，項目包含壽險、意外險、醫療險、癌
症險等保障。同仁於法定育嬰留職停薪期間（ 6
個月內），仍享有公司團體綜合保險保障。

健康服務

依勞工健康保護規則附表九 一般體格檢
查、附表十 特殊體格檢查及附表十二 考
量不適合從事作業之疾病規範，並提供
臨場醫生服務

提供全員工年度健康檢查服務、健康講座、有
氧課程、運動社團、減重競賽等活動。

員工福利 無
舉辦家庭日、員工旅遊、電影欣賞等活動；提
供三節生日禮卷、婚喪禮金、急難慰問金、生
育補助金等福利申請。

組別
2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 2025 年

基本薪 薪酬 基本薪 薪酬 基本薪 薪酬 基本薪 薪酬 基本薪 薪酬

主管人員 0.81 0.69 0.81 0.72 0.82 0.71 0.81 0.78 0.88 0.78

專業人員 0.92 0.87 0.94 0.92 0.93 0.88 0.93 0.86 0.90 0.72

技術人員 1.06 1.07 1.06 1.03 1.00 0.97 0.99 0.96 0.97 0.95

女 / 男薪酬比

薪資平均數及中位數

采鈺公司致力於提供員工優於同業平均水準的福利，吸引並留任優秀人才，進而提升整體組織價值，幫助公司
與員工共同成長。采鈺公司於 2024、2025 兩年連續入選「臺灣高薪 100 指數」成分股。該指數是臺灣證券
交易所配合政府鼓勵企業加薪之政策，以「高薪」、「獲利能力」和「薪酬規模」篩選成分股，且將「調薪」
納入加權計算因素，經由被動式投資引導資金投資薪酬較高之上市公司，以鼓勵企業加薪，將獲利回饋員工，
善盡企業社會責任。

 䐬烵㭫⌭ 入選「臺灣高薪 100 指數」成分股
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工作與家庭是生活中兩個非常重要的領域，往往難以同時兼顧且相互牽動，透過彈性班別、志工假活動、員工分享
會與員工持股信託 ... 等措施，從工作中體驗、分享生活、發掘潛力，提高團隊凝聚力、與公司共享公司盈餘、共同
成長。

為讓員工於工作與家庭取得平衡，除育嬰留職停薪外，若遇服兵役、重大傷病或家人照顧等需長期休假時，亦可申
請留職停薪，於期間屆滿後申請復職。2025 年一般留停員工有 5 位、傷病留停員工 1 位，合計共 6 位，讓同仁能
無後顧之憂地去專注於工作外之家庭及個人需求。

2025 年符合申請育嬰留停人數共 143 人，有 15 位申請育嬰留停，申請率為 10.5%；預計復職人數為 11 人，實際
復職人數為 5 人，回任率 45.5%，照顧幼兒為主要未復職原因 ( 佔 6 人中之 4 人 )。2025 年計有 22 人申請產假、
22 人申請配偶陪產假，誕生采鈺寶寶 44 人，為出生率低迷的台灣帶來一些貢獻。

緾⊴搒

采鈺公司依法令成立「勞工退休準備金監督委員會」，針對適用勞退舊制之員工，固定提撥「勞工退休準備金」存
入法定專戶中，並已足額提撥。針對適用勞退新制之員工，則依「勞工退休金條例」按其每月薪資 6% 提撥至勞工
保險局之個人退休金專戶。

2025 年申請育嬰留職停薪人數 總計 男 女

䠬緤䚄犝 B / A 犞 10.5% 1.2% 23.3%

2025 年符合申請育嬰留職停薪人數（ A ） 143 83 60

2025 年申請育嬰留職停薪人數（ B ） 15 1 14

⩖⊞䚄犝 D / C 犞 45.5% 0.0% 62.5%

2025 年育嬰留職停薪預計復職人數（ C ） 11 3 8

2025 年育嬰留職停薪預計復職且當年（或提前）復職人數（ D ） 5 0 5

䡑⊞䚄犝 F / E 犞 90% 100% 89%

2024 年育嬰留職停薪確實復職人數（ E ） 10 1 9

2024 年育嬰留職停薪復職，且於 2025 年底仍在職人數（ F ） 9 1 8

以員工分享會作為平台，展現員工多元興趣與
專長，發掘工作領域外的樣貌，增進內部交流
與互動，鼓勵員工從不同領域激發創意。

為兼顧工作與家庭生活平衡，於 ���� 年 � 月起
實施彈性班別，同仁可依自身的工作及生活需求
調整出爔之班別。截至 ���� 年底，申請人數約
佔常日班人數 ���，較 ���� 年增加約 ��。

彈性班別 員工持股信託

���� 年實施「員工持股信託」計畫，截至
���� 年底參與率為 ���，調查 ���� 年度參
與率接近 ���，並獲得員工正面評價與互動

志工假與志工補休

采鈺公司以成為善盡責任的企業公民為目標，致
力於社會關懷，以教育、文化發展、環境保育及
公益慈善為四大主軸，搭配志工服務，長期與當
地政府、學校、非營利組織等合作，以發揮更大
的社會影響力與價值。為實踐企業與社會共同目
標，於 ���� 年第四季起提供有薪志工假與假日
志工補休，並獲得員工悪緳參與。

員工分享會
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6.1.4 勞資溝通

采鈺公司為提升公司與員工之間的暢通溝通管道，設置有內外部申訴管道，由專責部門負責管理，讓員工能夠隨時
對公司廣泛提出建設性之提案，亦可提供員工表達個人對公司之建議及申訴之用，以確保溝通即時性及有效性。另
外，也透過會議形式採取面對面的雙向溝通，例如：主管溝通會、IDL 溝通會，且每季舉行勞資會議向勞資代表報
告營運概況、年度活動及福利措施規劃。采鈺公司尊重所有員工組織和參與他們所選擇的工會、集體談判和參加和
平集會的權利，同時也尊重員工迴避這類活動的權利，截至 2025 年並無員工出面組織工會。針對未受團體協約保
障之全體員工，其勞動條件與工作規範之訂定，係依據《勞動基準法》及公司內部《工作規則》辦理，並依據《勞
資會議實施辦法》定期召開「勞資會議」進行雙方溝通與決議，確保員工權益與公司經營目標達成共識。若因故需
中止與員工之僱用關係時、或執行可能嚴重影響員工權利的重大營運變化（關廠、遷廠、改變員工工作地點、工作
內容）前，采鈺公司依據《勞動基準法》第 16 條規定，視員工年資分別於 10 日、20 日或 30 日前通知員工，並完
成有效溝通，確保勞資雙方無爭議。2025 年無發生重大勞資爭議事件。

縢摻素❽♪資綈縅管縒

圊∮㨫㕜
管理棈爛

溝通管道 負責人

紟泳員ㅄ

榔⽰榔綈縅
▧��主管溝通會
▧��各組織溝通會��

▧��勞資會議
▧��職工福利委員會

▧��各層級主管
▧��勞資會議主席
▧�職工福利委員會主委

員ㅄ㑘尟❓㔐管縒
▧��舉報 � 申訴 � 意見反應系統
▧��性騷擾申訴處理委員會
▧��職場不法侵害調查委員會

ⷽ≮絎❵
▧��公司內部網站
▧��員工電子報

▧��系統 � 權責主管
▧��委員會主席

▧��資訊處
▧��人力資源
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2028�年目標 2030�年目標

6.2�人㖏䥲⾶

重視人才發展，才能讓公司在面對長期營
運成長時，確保能支持並適時提供公司在
永續發展上所需人才、對應的職能訓練及
管理團隊需求。

職能發展 2026�年目標

完訓率�100%

2025�年成果

完訓率�100%

     完訓率�100%個人發展計畫（,'3）
課程完訓率

目標訂定

完訓率�100% 完訓率�100%

超越Ѯ����達成Ѯ�����未達成���註：第一線主管管理需求課程完訓率未達標原因：係因採自主線上學習，時間較為㊚性，鼓勵主管用時間管理於自㕗燿進。改善方式：系統巧䰩恕⑉，教委會委員提揕。

溝通管道：人☩資䆡壵�ESG@viseratech.com

䧢㴷

完訓率�80%完訓率�78% 註

     完訓率�80%第一線主管管理需求
課程完訓率

完訓率�85% 完訓率�90%

䧢㴷

執行率�90%執行率�100%

     執行率�90%跨單位專業訓練課程
執行率

執行率�95% 執行率�95%

䧢㴷

達�31 小時達�31.3 小時

     達�28 小時
員工全年學習時數

達�38 小時 達�45 小時

䧢㴷

完成率�100%完成率�100%

     完成率�100%間接人員轉職後之新職位
在職訓練（2-7）完成率

完成率�100% 完成率�100%

䧢㴷
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采鈺公司重視專業人才能力及人才梯隊的養成，依照各組織功能和人員層級，規劃雙軌職涯發展的訓練藍圖，及人
才梯隊的建置，達到為公司舉才、培養人才的目的。我們執行策略包含：

 1. 定義個人發展計畫（ IDP ）之課程。

 2. 儲備未來人才能力，建構人才梯隊。

 3. 提供多元學習資源，鼓勵員工自主學習。

員工每人平均訓練時數－依職務 員工每人平均訓練時數－依性別

總訓練時數及平均訓練時數

註 1：員工人數以當年底在職人數為準，實習生人數為０。
註 2：每名員工平均受訓時數：當年度全體員工受訓總時數 / 當年度員工總數。
註 3：每名女性員工平均受訓時數：當年度女性員工受訓總時數 / 當年度女性員工總數。於 2023 年之前員工性別訓練時數是依照員工性別

比例推估得出，2024 年後則以人事系統性別資料準確計算訓練時數。

註：各類別員工平均受訓時數：當年度該類別員工受訓總時數 / 當年度該類別員工總數。2025 年女性平均時數略降，因新進同仁減少，基
礎必修訓練時數下降所致。

6.2.1 職能訓練

㣢縊➑≤咺⪠匱➑≤⇯岦爷恥㋢

㣢人岦爷����� 2 Ⲛ

緡巙�9LV(UD

Buddy�系統◆㈀����� 6 ⎫㨰

抹㔐�9LV(UD

ㅄ⋾㢋絇締暏����� 3 ⎫㨰

㉎䶫匱厲⑐㗀㵽◆繗囥⽋⽋♦㠀⋾厲☩

㇎㈀岦爷岛䡣

㜈⛑厲☩

⎫人䥲⾶岛䡣

ʎ�公司、人力資源簡介
ʏ�,7�資源簡介

ʎ�指派 %XGG\ 協助
ʏ�提供指引與關懷，幫助適應

融入

ʎ�量身打造各部門專屬學習路徑
ʏ�以對應的教導評核全面追蹤員工成長曲線
ʐ�藉由主管指派的指導員薪火相傳建立共好團隊文化

ʎ�主管、間接人員、直接人員
ʏ 管理、專業
ʐ�基礎、核心

新進同仁

專業

報到

到部

專業
訓練

ʎ�結合部門屬性與職等能力指標客製化個人發展計畫
ʏ 系統化課程設計提供精準學習資源
ʐ�由主管根據個人優勢與潛力規劃培訓計畫

ʐ�環境安全與健康教育訓練
ʑ�品質系統與政策概論���'&&�操作流程

⽰㛞組織䧢㴷咺⎫人匱䃄繗㖕承紟㣫⋯匱厲䷖䔭☩

2025 年采鈺公司舉辦的訓練或學習發展活動，總時數 48,530 小時，共計超過 55,349 人次完成訓練，平均每位員
工的訓練時數約 31.3 小時。

ώ 總訓練時數

2025 年2024 年2023 年2022 年2021 年

29,045.5

 48,530.0

30,389.0
33,776.8

46,164.4

（單位：小時） ώ 平均訓練時數
2025 年2024 年2023 年2022 年2021 年

21.0 21.0

24.4

30.1
31.3

（單位：小時）

2025 年2024 年2023 年2022 年2021 年
ώ 主管  ώ 技術人員  ώ 專業人員

44.9

16.1

10.4

30.9

20.1

12.1

28.3

33.0

20.9

25.0 23.7

16.7

42.3

29.5

14.0

ώ 男  ώ 女
2025 年2024 年2023 年2022 年2021 年

34.7

21.0 21.0 21.0 21.0
24.4    24.5

22.7 
24.5

38.2

2025 永續報告書 導言 實踐永續管理 永續角色 產品創新 責任採購 綠色製造 企業公民 營運與治理 附錄

84

員ㅄ栙⍢



6.2.2 職能發展

采鈺公司致力提升員工自主學習意識、搭配多元學習資源與工具，鼓勵員工依照公司成長方向、組織需求以及個人
績效要求，進行不限時間、場域、形式的學習活動，持續精進工作效能。除此之外，采鈺公司積極落實在職訓練（ OJT, 
On-the-Job Training ）與個人發展計畫（ IDP, Individual Development Program ），讓員工在實際工作場域學習並
精進工作效能。除了有系統地規畫職務輪調以培養未來人才外，采鈺公司亦鼓勵員工配合組織發展，安排個人職涯，
讓員工發揮所長並持續成長。2025 年個人發展計畫（ IDP ）課程及間接人員轉職後之新職位訓練（ OJT ）完訓率皆
達 100%。

采鈺公司重視人才發展，讓公司在面對長期營運成長時，確保能支持並適時提供公司在永續發展上所需人才、對應
的職能訓練及管理團隊需求。

雖未針對「因退休或終止勞雇關係而結束職涯之員工」提供過渡協助方案，但采鈺公司「人才發展」目標之訂定，
一直著眼於確保員工職能都能與時俱進，以支持公司永續經營及滿足員工終身學習需求。換言之，只要員工在公司
人才培育制度下按部就班持續學習，對其離職後的職涯發展，相信皆能做好合宜準備。

2025 ㇎㈀搎烵崿䳯

課程類別 提升工程師 / 基層主管 
專業能力

鼓勵
自主學習

主題課程： 
新人活力營 _ 果陀劇團

課程目的
透過實體專業課程強化
工程師 / 基層主管的專業
知識與能力。

提供 e-learning 系統
讓同仁可隨時安排學
習活動。

藉由課程激發創意與表達力的展現，培養團
隊默契，提高對團隊與公司的向心力和認同
感，進一步強化職場的生存力與適應力，並
將課程所學轉換成未來工作的養分。

參與成果
實體專業主題課程共 11
堂，共 707 人次完成，出
席率約 95%。

線 上 學 習 課 程 共 
1967 堂， 共 43,386
人次完成線上學習。

課程共開立三個梯次，總參與人次共116人，
出席率 96%。

采鈺公司設有線上學習系統 V+ Talent，課程種類分為基礎、專業、通識、管理類等四大課程，於每年第四季由訓
練發展課統籌下一年度各部門規劃之數位課程，經內部同仁擔任講師錄製並上線課程。2025 年度公司內部自製數位
課程（包含基礎及專業等課程）共 54 堂，錄製完成率達 100％。2025 年為強化第一線主管管理能力，導入管理職
能線上課程，因採自主線上學習，時間較為彈性，完訓率為 78%，將持續跟催主管完成課程。

采鈺公司持續強化同仁的職能發展以達成企業目標，除內部開辦各類訓練課程之外，亦派員參加公司外部訓練，完
成課程結案即由公司全額補助，2025 年外部訓練申請 396 堂，完成時數共 6,695 小時；外部訓練取得工安類證照
件 145 件，專業類別課程共 76 位取得完訓證明，專業課程包括品質類、研發技術類、產品與市場趨勢類等課程，
藉由外訓課程符合法規要求、提升同仁專業能力。
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6.3 人㸧
采鈺公司依循「 RBA 負責任商業聯盟行為準則」之精神，重視員工、尊重人權，創造沒有性別歧視、開放、以及平
等之職場生態。公司遵守相關勞動法規及國際人權公約，承諾創造優良的職場環境，讓每位員工都能充分發揮才能，
制定「㋮㲍縒㌅紬⌽㔐⣅嫦䏀䆧◖尣亢縘㋺匬㤾」等政策及管理辦法，內容涵蓋不歧視、禁用童工、禁止強迫勞動
等承諾，定期對全體同仁舉辦人權訓練，並將 RBA 規範向供應商和承攬商宣達，以邀請一起共創勞資和諧。

采鈺公司重視員工的意見與權益，建構多項員工意見反應管道，以快速且保密的方式進行處理，致力提供主管與同
仁間開放透明的溝通環境。

類型 適用範圍 受理窗口

職場不法侵害調
查委員會

執行職務時因他人行為遭受身體或精神不法侵害：職場暴力、職場霸
凌、就業歧視、跟蹤騷擾等。

人力資源最高主管

性騷擾申訴處理
委員會

 言語的騷擾：包括講黃色笑話、評論身材等。
 視覺的騷擾：展示色情圖片、眼睛盯著對方的胸部或性徵、裸露性
器官等。

 肢體的騷擾：包括以手或身體輕碰撫摸對方的身體，或強行撫摸對
方的胸部或身體其他部位。

 利用權力不對等的關係，一切會令對方感到不舒服、焦慮、受到壓
迫或受傷的情境或行為，皆足以構成性騷擾事件。

人力資源最高主管

采鈺公司設置性騷擾申訴處理委員會，由執行長指派員工關係、法務、人資、稽核及其他組織等主管組成 ( 其中女性
委員三名 )，受理被申訴者為部門主管（經理級）以下之案件；若被申訴者為高階主管（廠 / 處級）以上之申訴案，
由執行長指定副總經理、法務最高主管、人力資源最高主管、稽核組成性騷擾最高申訴處理委員會 ( 其中女性委員三
名 ) 進行調查處理；被申訴對象為總經理級（含）以上之經理人，則由審計委員會受理申訴。性騷擾申訴處理委員會
在審理案件，應獨立行使職權，不受公司內部行政體系干擾。2025年度無重大性騷擾申訴、職場不法侵害申訴案件。

2025 年全體員工職場不法侵害教育訓練人數共 1,532 人次，涵蓋率 100%，並針對職場不法侵害之應對處理，對第
一線進行安全維護與應急處置之保全人員進行教育訓練，包含認識職場不法侵害、采鈺公司職場暴力申訴流程，以
及如何應對職場暴力，以確保第一線應變處置人員了解職場不法侵害及應對處理方式，2025 年保全人員完訓 58 人
次，保全在職人員完訓率為 100%。

另外，針對人權保障相關訓練，2025 年實施全員責任商業聯盟行為準則教育訓練，線上課程教材時數為 1 小時，共
計 1,533 位同仁完成訓練，涵蓋率及測驗及格率皆為 100%。

6.3.1 人權盡職調查與風險評估

采鈺公司為落實人權保障，針對員工及供應商建立了一套完整的人權盡職調查機制，流程涵蓋四大核心步驟：           
1. 人權政策與承諾、2. 人權議題鑑別與風險評估、3. 風險減緩與補救措施、4. 稽核與成效追蹤。具體執行內容如下：

責任商業聯盟行為準則 RBA 教育訓練

員工類別
應訓人數 完訓率

男 女 男 女
主管人員 145 36 100% 100%
專業人員 593 183 100% 100%
技術人員 114 462 100% 100%
小計 852 681 100% 100%
總計 1,533 100%

人權盡職
調查流程

1. 人權政策
與承諾

2. 人權議題鑑別
與風險評估

3. 風險減緩
與補救措施

4. 稽核與
成效追蹤

員工

依循「 RBA 負責
任商業聯盟行為
準則」之精神，並
參照「 聯合國企
業與人權指導原
則」及其他國際
間普遍採用之人
權規章包括「 國
際勞工組織工作
基本原則與權利
宣言」及「 世界
人權宣言」，制定
采鈺公司「RBA
責⊞⣅㲍匩䧓管
理㖍┟」 、「 ㋮
㲍縒㌅紬⌽㔐⣅
嫦䏀䆧◖尣亢縘
㋺匬㤾」等政策
及管理辦法

利用「負責任商業聯盟」
設計的標準化風險評估
範本（ Self-Assessment 
Questionnaire, SAQ），
自行鑑別營運活動中的社
會、環境與道德風險，
內容涵蓋不歧視、禁用童
工、禁止強迫勞動等重大
人權議題。

風險減緩措施：實施全
員人權保障相關訓練，
2025 年責任商業聯盟行
為準則教育訓練線上課程
之涵蓋率及測驗及格率皆
達 100%。
補救措施：建構多項員工
意見反應與申訴管道，以
快速且保密的方式進行處
理，致力提供主管與同仁
間開放透明的溝通環境。

2025 年 SAQ 自評分數
為 96.5 分，在人權部分
為低風險，該年度未發
生歧視及涉及侵害原住
民權利的事件。
經由 RBA 核准的獨立第
三方稽核公司對采鈺公
司進行現場審核，2025
年采鈺公司新竹廠區取
得銀級、龍潭廠及中壢
廠取得白金級認可。

供應商
( 崃尟䐬烵㭫
⌭ -⌽㔐⣅㽔
綴䴠㭛咺人㸧
䧕匱調查 )

透過供應商永續自評問
卷鑑別供應商風險。
問卷涵蓋多項勞工人權
議題，包括禁止強迫勞
動、青年勞工保護、合
理工時、工資與福利、
反歧視與人道待遇及自
由結社等。

風險減緩措施：嚴格要求
供應商簽署「從業道德及
供應商行為準則規範遵循
聲明」行為準則規範。
補救措施：進行供應商現
場或遠端稽核，並針對缺
失項目要求供應商提出
改善措施並持續追蹤改善
進度。

2025 年 共 針 對 12 家
供應商進行稽核。稽
核結果共發現勞工人
權 4 項缺失，針對缺失
項目均要求供應商提出
改善措施並持續追蹤改
善進度。截至 2025 年
底缺失均已完成改善並
結案。

註：訓練期間為 2025/11/6~2025/11/28，應訓人數採截至 2025/11/30 之人事資料，涵蓋率為 100%；測驗及格率亦達 100%。
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2028�年目標 2030�年目標

6.4�匱㲍安紟咺線䠘

員工是公司最重要的資本，建構安全衛生
的工作環境，落實職業病預防維護員工的
健康是「以人為本」最重要的管理關鍵。

建構以人為核心的安全職場 2026�年目標

0 件

2025�年成果

0 件

     0 件因化學品暴露造成
職業疾病件數

目標訂定

0 件 0 件

超越Ѯ����達成Ѯ�����未達成

溝通管道：ㅄ安綗保部繕人☩資䆡壵�ESG@viseratech.com

䧢㴷

⛍人率���0.4⛍人率�0

     ⛍人率���0.4事件發生⛍人率

⛍人率���0.2 ⛍人率���0.2

䧢㴷

頻率 �0.4頻率�0

     頻率 �0.4
失能傷害頻率

頻率 �0.3 頻率 �0.3

䧢㴷

嚴重率���4嚴重率�0

     嚴重率���4
失能傷害嚴重率

嚴重率���3 嚴重率���3

䧢㴷
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6.4.1 建構以人為核心的安全職場

采鈺公司以致力於達成安全零事故，建構最佳健康職場，成為安全衛生標竿企業為職安衛願景，並深植以人為本的
安全文化，建構本質安全的工作環境；促進員工身心健康，達成工作與生活的平衡；與利害關係人攜手溝通與合作，

共同降低職場安全衛生風險為企業安全使命。2025 年未有與員工健康和安全違規有關的法律訴訟。

匱安線組織咺系統運⋾⭮嫦

采鈺公司設有職業安全衛生委員會（以下簡稱安委會），向董事會定期報告職安執行情形與績效，以確保職業安全
衛生政策之推動與執行成效。安委會共計 60 位委員共同審議職場安全健康各項議題，成員組成涵蓋職業安全衛生管
理人員、各部門主管、與職安衛相關之工程技術人員、從事勞工健康服務之醫護人員及勞工代表，其中勞工代表比
例達 58%，並每月定期召開安委會會議，頻率優於法規規定，針對職場安全衛生政策、作業環境改善、職災防範及
健康促進等議題進行討論與決策，藉此強化跨部門溝通與全員參與的安全文化，確保「安全零事故」目標持續落實。

為強化員工諮商、參與與溝通，訂有工作者提案制度，可藉由填寫員工提案單或向安委會反映。采鈺公司為持續提
升工作環境的安全衛生水準，依職業安全衛生管理辦法持續通過 ISO 45001 職業安全衛生管理系統、TOSHMS 第
三方獨立驗證機構驗證，100% 涵蓋營運據點內所有工作者及與工作相關之例行與非例行活動；采鈺公司依法規規
定設置職業安全衛生管理人員（新竹廠法定設置人數 7 位；中壢廠 1 位；龍潭廠 4 位），另有專職單位協助各廠區
每年定期執行年度鑑別、內部稽核、管理審查等系統要求事項，再藉由外部驗證確保運作有效與落實，2025 年共提
出 44 件（投入資源約新台幣 2,200 萬元），包括增加更換用輔具，避免人員操作時夾傷的風險、使用自動烘烤設備
（ Auto oven ）取代人工作業，減少人員操作時燙傷的風險；2025 年榮獲勞動部健康勞動力永續領航企業典範獎及
國家科學及技術委員會新竹科學園區管理局 ( 簡稱竹科管理局 ) 推行職業安全衛生特優單位。

為強化安全管理，透過稽查制度以循序漸進及連續改善達到安全管理的精進，公司進行定期與不定期稽核，包含安
環部門每日施工巡檢、每週例行性及專案巡檢，檢視各廠區職業安全衛生管理執行狀況，針對未達預期或是違反規
定之事項要求權責單位提出矯正措施，並制定安全績效指標（含主動及被動指標），每月定期追蹤各廠區執行成效；
另母公司（台積公司）亦透過每季會議檢視其績效指標及策略指導。各項稽核不符合或違法事項透過系統追蹤辦理，
定期提送審視持續改善及管理系統相關運作情形，不符合事項亦於安委會報告與檢討改善之有效性。

安全衛生組織圖

紟素❽➉⤪⋯
配合執行

␃㈑⍣縊管理⤪⋯
推行健康促進業務

絑⛊ㅄ安綗保⤪⋯
推行安全衛生業務

㡲ㇶ⤪⋯繕➑㲍素㨫
⻠緙㵽絾繕䬇䵗⤪⋯

▧��健康照護���▧��健康促進
▧��員工協助���▧��職業疾病預警

─部囥⽋安紟線䠘管㛠 咺ⲇ䡅➍⋾
縧⋰匱⮪安紟線䠘櫑棢

ʎ�依公司層級之環安衛相關政策，管
理規範與執行目標，擬定並推動廠
區相關對應事項。

ʏ�督導各部門辨識管控職安衛風險，
年度稽核各單位環安衛績效指標。

ʐ�預防廠區物理性、化學性、人因性
等工作相關疾病。

ʑ�評估與改善廠區職安衛風險。

ʒ�建置危害辨識、暴露評估與控制
措施。

ʓ�主導廠級職業疾病預防調查，及
推動健康促進。

ʔ�每月召開工安協調人會議。

ʕ�每月召開廠級職業安全衛生委員
會。

ʖ�承攬商管理。

ʎ�制定政策、目標與方案。

ʏ�新建並更新環安衛相關之管理程序、標準
或技術，與廠區環安衛、健康促進管理單
位協同建置環安衛績效指標。

ʐ�管控職安衛風險，年度稽核廠區環安衛風
險管控及法規符合性。

ʑ�每季召開公司級職業安全衛生委員會。

ʒ�與外部利害關係人溝通全公司環安衛法規
及政策議題。

ʓ�協同採購、品質部門建置永續供應鏈。

ʔ�落實公司級職業疾病預防。

ʕ�協同健康促進單位擬定工作者健康促進目標。

ʖ�跨廠區重大異常或事件發生時，擔任事件
指揮官的環安衛幕⑶，協助危機處理與
緊急應變。

ʗ�協助回應環安衛相關的外部問卷與稽核。

ʘ�為員工提供環保、安全及衛生相關的教
育訓練。

攜手各界提升安全
衛生工作環境

⌽㔐⣅繕㗀㡟⣅

輔導合作
共同提升供應鏈安全

衛生績效

ㅄ安綗保⤪⋯

以公司的角度，制定環安衛
發展藍圖、管理規章及相關
標準管理程序
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安紟線䠘⭮嫦樴䧢

采鈺公司打造以人為本的安全工作場域，遵循《采鈺公司安全衛生政策》落實安全衛生執行項目，透過潛在危害鑑別、評估與風險控制，加強工作環境安全措施並以安全衛生績效指標（ SafetyPerformance Index, SPI ）追蹤安全衛生執行
成效。

項目 2025 年執行作為 SPI 指標 註 1

㿰尣暏▵ ▧ 定期鑑別法規，追蹤廠區法規遵循狀況，共 15 項安全衛生相關法規變更。 V

安紟線䠘㢋卩岦爷

▧ 采鈺公司廠址內 100% 完成工作者危害告知／教育訓練，電子化完整保存訓練紀錄，以符合職業安全衛生法令與緊急應變需求。針對法規要求的職業危害項目，相關工作者皆依法取得操
作資格。

V
▧ 新增 15 門專業課程，涵蓋危險物品運送人員化學品危害、緊急應變疏散與演練、防爆電氣設備選用等，透過專業職能課程，提升安全衛生工程師專業知能，同時將相關訓練教材導入雲端
平台管理。

▧ 於新人教育訓練中宣導「勞工主動迴避危險權」，確保安全第一的理念能真正落實於工作場所。所有同仁於工作期間如有發現有立即發生危險之虞之狀況時，除立即通報外，得自行退避
至安全場所，且公司不會予以處分。2025 年無員工因通報安全危害並自行退避至安全場所之懲處紀錄。

櫑棢暏▵紬締⋓
▧ 執行員工、承攬商工作環境危害辨識、安全衛生管理方案、作業現場、作業觀察及施工作業安全、健康管理分析，所有風險鑑別作為採取分級管理、執行追蹤管控以控制、預防或削減危
害及風險，共執行 2,945 件風險鑑別與評估註 2、評估 52 項內外部議題、41 項利害相關者的需求與期望。

V

絪緰管理 ▧ 持續強化環安衛採購管理，完成 1 場次環安衛採購管理工作坊，共計 26 家供應商 38 人次參與。 V

帋㨜管理 ▧ 完成 89 件變更管理，0 件因變更管理造成的虛驚事件。 V

紩⻠品管理

▧ 化學品源頭管控與危害辨識，落實作業環境監測、化學品暴露與分級管理、母性保護化學品運作管理，並優先透過消除、取代，或以工程控制與防護具穿戴方法，減少員工化學品暴露風險。

V▧ 所有化學品入廠前皆須通過審查，2025 年評估引入 34 種新化學品，0 件因使用新化學品造成虛驚事件，且未新增使用國際癌症研究機構中心公告之第 1 級致癌物。

▧ 年度評估化學品教育訓練線上課程適用性進行更新。
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註 1： 采鈺公司以安全績效指標（SPI）量化管理與監督各廠區安全衛生執行成果。
註 2： 風險鑑別與評估：建立員工與公司互護的安全文化，鼓勵員工主動提出工安改善建議，並採取分級管理、執行追蹤以控制、預防或削減危害及風險，進而達到建置友善安全職場目標。
註 3： 承攬商計算範疇涵蓋台灣廠區（包含新竹廠、中壢廠與龍潭廠）。

項目 2025 年執行作為 SPI 指標 註 1

㵽❵管理 ▧ 評估引入 7 種新機台，0 件因使用新機台造成的虛驚事件。 V

㗀㡟⣅管理

▧ 承攬商於廠內共執行 4,171 件施工，其中 771 件為高風險作業，皆遵循高風險作業管理規定執行。

V

▧ 100% 進行高風險作業施工查核，確認承攬商依據采鈺公司要求及工作分析表所列作業步驟落實執行，以減少承攬商工安事故發生。

▧ 2025 年進出采鈺公司之承攬商總工時為 30 萬 3360 小時註 3，為強化安全衛生執行成效，每年定期舉辦承攬商環保安全衛生溝通大會，表揚優良承攬商、監工及工安人員。

▧ 每年檢視承攬商施工管理狀況，修訂《采鈺公司承攬商環安衛藍皮書》，協助承攬商進一步掌握安全衛生守則。

囥⽋㈀查㭛 ▧ 內部稽核共提出 112 件缺失事項，各項缺失事項皆於規範時間內完成改善。 V

傝絙㔐帋
▧ 2025 年絇⓾縜版㉨絇員◆㈀，強化廠區於緊急事件（如火災、地震、化學品洩漏等）之人員疏散效率與安全性，建立標準化之避難引導員機制，確保緊急狀況發生時，能即時引導人員依
既定動線迅速、有序疏散，降低人員傷害風險。

V

2025 永續報告書 導言 實踐永續管理 永續角色 產品創新 責任採購 綠色製造 企業公民 營運與治理 附錄

90

員ㅄ栙⍢



安全績效指標 
（SPI） 績效 示意圖 

（燈號顏色）

SPI ≥ 95 優 藍色

85≤SPI<95 佳 綠色

70≤SPI<85 警示 黃色

SPI < 70 警告 紅色

安紟儉㡻㙄㴷

采鈺公司以職業安全衛生法為基礎，參考國內、外安全衛生的標竿典範，
並依據 ISO 45001 之要求建立程序書；為落實安全衛生相關程序，特別依
照母公司的管理模式，訂定安全績效指標（ SPI ）系統，以量化方式管理監
督廠區安全衛生日常執行成果。SPI 涵蓋主動指標與被動指標，以「藍綠
黃紅四級燈號」管理機制為控管模式，近五年的指標燈號皆維持在藍或綠
燈（即績效為優與佳）。

㺓㇎匱安線∮㡸統岛

采鈺公司訂有事故調查程序書，凡發生員工或承攬商之事故（ 含異常或事件）均會啟動虛驚異常通報及調查程序，並運用 3L5W（ Three-Legged Five 
Whys ）品質分析工具，深入分析根本原因，主動發掘改善機會，防止類似事件再次發生。2025 年無任何重大、嚴重及可紀錄職業傷害（含職業病），惟針
對當年度員工及承攬商發生未構成具體災損的 0 件事件、2 件異常及 3 件虛驚事件，經分析檢討後再次檢視作業風險評估的合宜性，以達成持續改善。

註 1：重大職安衛事故係指導致死亡的職業傷害或職業病；嚴重職安衛事故係指導致恢復
時間達 6 個月以上（不含死亡）的職業傷害或職業病；可記錄職安衛事故係指導致工
作者無法履行原職能的職業傷害或職業病（含重大、嚴重）。

註 2：失能傷害頻率＝失能案件數／總工作時數＊ 1,000,000。
註 3：同行業失能傷害頻率統計為 0.90（資料來源：職業安全衛生管理系統資訊暨申請平

台 _2025 年公布前三年度各行業總合傷害指數）。

 法規與母公司要求職安衛執行事項完成率。

 變更管理（ SMOC ）與職安衛管理方案提案件數。

 緊急應變教育訓練完成率（ ERT Training ）。

 承攬商自主管理。

註４：事件係指已造成設備或人員安全危害，且造成傷害或財損的職場情事；異常係指有構成
設備或人員安全疑慮，但未造成具體傷損的職場情事；虛驚係指可能構成設備或人員安
全疑慮，未造成具體傷損的職場情事，但人員受到驚嚇。

註５：2021~2022 年數據包含新竹廠及中壢廠；2023~2025 年數據包含新竹廠、中壢廠及
龍潭廠。

事故統計
2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 2025 年

員工 承攬商 員工 承攬商 員工 承攬商 員工 承攬商 員工 承攬商

重大職安衛 
事故件數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

嚴重職安衛 
事故件數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

可記錄職安衛 
事故件數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

總工作時數 2,795,757 232,982 2,938,372 430,296 2,960,986 319,360 3,077,653 375,056 2,838,127 303,360

失能傷害頻率 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事件件數 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

異常件數 11 0 8 0 9 0 5 0 2 1

虛驚件數 24 0 5 0 27 0 21 1 9 3

主動指標

被動指標

 事件發生件數。

 異常發生件。

 承攬商發生事件與異常件數。

 母公司稽核。

 外部驗證缺失。
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虛驚異常通報及調查流程異常類別分析

2025 年異常事件重點改善措施／預防措施
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10%

0%

ώ�2025年
ώ�2024年
ώ�2023年

其他

0
1
1

化學品洩漏

0
1
3

漏水

0
1
2

外氣 / 氣體

2
1
2

�火警

1
1
1

現場調查

審核調查
報告

結案報告
存查

提出調查
報告

追蹤進度

狀況發生
（確認定義）

0102

03 04

0506

⭮嫦㣫㉢犯
執行緊急應變措施
緫責⤪⋯犯
安委會及權責單位

⭮嫦㣫㉢犯
事件基本資料及事件描述

緫責⤪⋯犯
權責單位指揮官及緊急
應變中心�(PHUJHQF\�

5HVSRQVH�&HQWHU�(5&�

⭮嫦㣫㉢犯
安委會報告並依安委會之

決議追蹤結案
緫責⤪⋯犯

虛驚權責單位

⭮嫦㣫㉢犯
結案進度追蹤�	�平行展
開方案
緫責⤪⋯犯
虛驚權責單位

⭮嫦㣫㉢犯
審核調查報告是否完整
及合理
緫責⤪⋯犯
虛驚權責單位�	�安委
會成員

⭮嫦㣫㉢犯
報告存在

緫責⤪⋯犯
虛驚權責單位

2025年的異常事件中，主要為氣體洩漏與火警，樣態多為教育訓練不足及零件品質不佳，公司也針對異常事件擬定
相關預防對策如：各類型事故案例及缺失分享，強化同仁安全意識；定期進行維護保養執行情形稽核，及早發現潛
在問題並加以改善；強化工作安全分析，作業前完整評估危害風險及落實相對應防護措施。

類型 說明 改善措施 預防措施

外氣 / 氣體

2 件氣體預警警報事件，主因
多為人員教育訓練不足及零件
老舊損壞，氣體預警警報發出
後皆依循緊急應變程序完成應
變流程。

 重新檢討啟動氣體預警警報
原因，並確保相關操作人員
皆已完成教育訓練並分享事
故案例經驗予各廠。

 針對零件老舊或品質不佳之
案例，訂定相關零件汰換
之機制，避免重覆再發之
可能。

 風險鑑別強化識別問題點，
檢視標準作業程序，找出作
業流程中的遺漏或不合理
環節。

 監工人員加強現場施工查核
與作業觀察，有效掌握作業
工法落實度。

火警

1 件火警預警系統啟動事件，
主因為手持式電動吹葉機鋰電
池充電時過熱，啟動火警預警
系統。

 評估設置專用充電櫃並有過
熱、冒煙等自動斷電功能。
檢討後訂定各類電動工具
應於指定充電區域充電之
規範。
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櫑棢㛠◆咺㵽㨫㡬⤂

采鈺公司秉持關注全球安全衛生議題，評估風險與機會，邀請公司內工作
人員或代表參與及提供意見，以建構優良工作環境。訂定環境安全衛生考
量面及鑑定管理程序書，每年定期將內外部議題、利害相關者關切議題納
入評估，考量法規之符合性、關心度、技術、財務（含年操作成本）、運
作（含作業及業務之影響品質、成本、交期）及營運等因素，決定風險與
機會的因應對策、風險評估及進一步提出管理方案來持續降低潛在風險。

櫑棢暏▵紬締⋓

在風險鑑別及評估方面，采鈺公司將工作項目依照風險鑑別方式，找出可
能導致職業疾病的人因性、化學性、社會 / 心理性、生物性及物理性 5 大
危害因子，並執行相對應的預防作為，保障員工的健康與安全。

⋾㲍䄙查

危害鑑別 風險評估

風險分級

㛠◆櫑棢 監㛠櫑棢

可接受風險不可接受風險

櫑
棢
暏
▵

辨識工作環境的潛在安全風險

縜ⓧ匱㲍⑔⼚

人員

機台

化學品

作業環境

作業方法

健康危害性化學品 ⧣音 壓力

精密作業

重物㝡運 游離輻射

非游離輻射 傳染病 過勞

恃⎲

紺囥

紩⻠品⧭䌂

▘☀

孂ⲯ

孂㚭

㑨椯

辨識工作環境的潛在安全風險 管控可能的危害類型

未知暴露風險

安全觀念不足

不遵守作業步驟

無明確作業方法

無作業規範 缺乏安全宣導

標示、警示不明

危險場所

不安全環境（照明通風不足等�）

不符本質安全設計 人因危害 無輔助➏具 / 治具

指揮協調不當

未穿戴個人防護具

重物㝡運

製程變更 化學品上線 危害辨識觀念不足 物料未分料

縜ⓧ匱㲍䢶䢽

人⩘㍳

紩⻠㍳

爬㨫繕㌑理㍳

䠘䕨㍳

䕨理㍳

辨識工作環境的潛在健康風險 辨識可能的職業疾病
風險因子

身心狀態不佳 敯緣操作方式
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2025 ㇎㈀櫑棢締⋓倥㫁

風險等級 風險控制規劃 備註

5 - 重大風險 須立即採取風險降低設施，在風險降低前不應開始或繼續作業 不可接受風險對於重
大及高度風險者須發
展降低風險之控制設
施，將其風險降至中
度以下

4 - 高度風險
須在一定期限內採取風險控制設施，在風險降低前不可開始作業；可
能需要相當多的資源以降低風險，若現行作業具高度風險，須儘速進
行風險降低設施

3 - 中度風險

須致力於風險的降低，例如：

1. 基於成本或財務等考量，宜逐步採取風險降低設施、以逐步降低
中度風險之比例

2. 對於嚴重度為重大或非常重大之中度風險，宜進一步評估發生的
可能性，作為改善控制設施的基礎

可接受風險，須落實
或強化現有防護設施
之維修保養、監督查
核及教育訓練等機制

2 - 低度風險 暫時無須採取風險降低設施，但須確保現有防護設施之有效性

1 - 輕度風險 不須採取風險降低設施，但須確保現有防護設施之有效性

風險等級與控制規劃

職安衛風險鑑別結果鑑別結果危害因子分類占比

鑑別結果風險等級占比

㣢䷙絑
⇑ⱓ絑 熢䉷絑

ώ�物理性��ώ�化學性��ώ�人因性��ώ�社會、心理性��ώ�生物性

㣢䷙絑
⇑ⱓ絑 熢䉷絑

ώ�第���級��ώ�第���級��ώ�第���級��ώ�第���級��ώ�第���級

01 02 03
依據風險評估技術指引定義風險
評估鑑別分數，鑑別等級��、等
級���為職安衛風險

彙整各單位鑑別結果，各廠區鑑
別「職安衛風險」說明如ㅅ圖

考量廠區作業特性仍有值得關注之
風險，將廠區高風險作業鑑別定義
為「職安衛風險」
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員工職業疾病預防作為及成效

▧  化學品選用參照采鈺公司綠色採購問卷，含有歐盟REACH限制物質之化學品，由
使用單位評估替代之可行性，優先選用低健康危害化學品。

▧  規定新化學品物質導入如涉及IARC Group1、CMR第一級及勞動部職業安全衛生
署公告職業性癌症預防藍圖關注化學名單分類物質，能不用則不用，依低健康危
害物質選用為優先，必要時需取得相關單位組織主管同意才可使用。

▧  化學品含有CMR物質或IARC分類物質，母性健康保護同仁不得從事相關作業。

▧  因應「特定化學物質危害預防標準」法規新增局部排氣裝置要求，將其規定納入
環安衛採購規範，於採購時確認是否涉及法規要求事項，落實執行法規要求，避
免違法。

▧  化學品資訊整合系統上線使用，降低人工比對及彙整時
間約75%。 

▧  法定申報化學品資料改為系統整合。

▧  建置化學品SDS智能查核系統。

▧  確保廠內製程無生物性危害暴露風險，維持安全
作業環境。

人⩘㍳

持續性作為

成效

▧  安排職業醫學專科醫師現場訪視並給予建議。

▧  持續作業觀察，並依照風險鑑別方法、人因危害
評估工具，找出工作中潛在人因性危害因子，並
執行相對應的預防作為。

▧  配合健康中心人因問卷及酸䣓弹布領用記錄，關懷
卅卂泆泛䣘䣓員工，並配合職業醫學專科醫師臨場
服務面談。

▧  持續關注國內外傳染病即時現況，建立法定傳染病
準備與因應準則。

▧  持續落實非法定傳染病通報機制，並提供季節性流
感、登革熱等衛教資料予員工。

▧  2025年完成743人次臨場醫師諮詢服務，透過醫學專
業，協助現場辨識並改善工作場所中潛在的化學性
、物理性及人因性健康風險，持續強化職場安全與
健康。

▧  完成1,508位員工卅卂泆泛症狀調查，並針對21位
不適且影響工作者進行訪談評估後，安排�位疑似
人因風險員工接受職業醫學專科醫師評估並給予建
議。

▧  因䣘䣓影響工作者經訪談及人因風險鑑別，皆未
於潛在或有人因風險區域作業。

▧  ECHA將於2035年全面列管PFHxA，采鈺公司已於2025年全面完成替換。

▧  化學暴露造成的職業疾病維持0件。

紩⻠㍳ 䠘䕨㍳

2025㇎㣢Ⱀ⋾䏀
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䕨理㍳

持續性作為

成效

▧  ⧣音防護：

ώ  每半年作業環境監測，持續監控⧣音作業場所。

▧  建立輻射人員暴露管理制度。

▧  配戴心律調整器人員管理。

▧  人員輻射呶章配戴管理。

▧  每月輻射暴露監測管理。

▧  建立廠區非游離輻射量測結果：

ώ  製程機台審查－非游離輻射相關。

ώ  製程機台游離附設標示管理。

ώ  每半年非游離輻射暴露監測管理。

▧�危險區劃及防爆電氣設備管理。

▧  0件特殊健康檢查⧣音異常個案。

▧  0件疑似或確認輻射暴露個案。

▧  人員輻射教育訓練完訓率100%。

▧  每月輻射暴露監測結果正常。

▧  非游離輻射量測結果電場及磁場遠低於ACGIH TLV

標準，0項異常項目。

▧  危險區劃暨防爆電氣E-learning 100%。

▧  2025年完成1件防爆機台功能改善。

爬㨫�繩�㌑理㍳

▧  依檢查報告搭配工時進行風險評估及分級，針對
中高風險者提供必要之臨場醫師諮詢及協助，如
工作調整、工時限制等。

▧  工時系統如發現異常超時，由系統自動發信提揕員
工本人及單位主管。

▧  制定「職場不法侵害預防計畫」，對各種職場暴力
採取「零容忍」原則，並持續辦理危害辨識與風險
評估、全員職場不法侵害教育訓練，保障員工免於
因執行爔務而遭受內外部不法侵害。

▧   提供員工免費心理諮商服務及舒壓課程，以緩
解壓力、提升心靈健康。

▧  進行工作負嘢管理評估達1,049人，前一年度高風
險員工於今年皆已降為中低風險。

▧  全體員工職場不法侵害教育訓練人數共1,532人
次，涵蓋率100%。

▧  職場不法侵害危害辨識與風險評估共鑑別8項內、
外部議題，其中3項議題潛在風險達中度以上，皆
已採取相應之控制措施。
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紟員安紟咺桯䎃㢦␶

采鈺公司為深化全體員工對安全衛生的認知、責任與承擔，塑造全員工安及提升所有工作人員安全意識，訂有安全衛生相關訓練制度。除法定各類作業或業務人員訓練，廠區內有執行 ISO 45001 內部稽核業務者，均須受過相關教育訓練，
另針對承攬商進行安全衛生訓練。公司以審慎而萬全準備的態度面對可能的事故，為將事故有效控制及降低損傷，訂有緊急應變計畫並實施定期或無預警演練。2025 共進行 20 場演練，涵蓋火警、地震、氣體洩漏、化學品洩漏、食物中毒、
工業機器人故障引起人員受傷、廠外濃煙造成煙損、環保異常、及異味等，皆依據法規及內部作業辦法規定執行。此外，2025 年共進行 9 次緊急應變小組訓練（初階、進階、指揮官）、每年 4 次個人防護裝備（ PPE, Personal Protective 
Equipment ）穿著測試，並排定每日輪值人員以利處理緊急狀況。若以線上課程（ V+talent ）方式舉辦，則於課後對學員進行評測及課後滿意度調查；若為實體課程，講師藉由課程中與學員的互動或試卷評測，了解訓練的成效，並於課程最
後進行檢討，強化學員認知。

2025 年職業安全衛生教育訓練課程與演練

類別 教育訓練課程 場次 總人次數 涵蓋率

員工

新進 一般安全衛生教育訓練（交通安全、設備操作安全訓練、防護具等） 48 208 100%

在職

危害通識暨課級 ESH 教育訓練 ( 每年複訓 ) 58 1,083 100%

ISO 45001 ／ ISO 14001 內部稽核教育訓練 1 122 100%

年度消防訓練 2 1,486 100%

年度疏散演練 16 1,642 100%

緊急應變成員

緊急應變訓練 20 984 100%

緊急應變桌上型演練 6 80 100%

緊急應變指揮官訓練 3 107 100%

ERT演練 4 101 100%

年度緊急應變演練 32 2,466 100%

承攬商

新進 新進供應商職業安全衛生教育訓練 8 29 100%

既有
承攬商安全衛生教育訓練 62 3,749 100%

供應商環安衛採購暨變更管理教育訓練 1 38 100%

註：高風險作業承攬商需先經過母公司（台積公司）訓練或提供教育訓練之合格證明，作為可承攬采鈺公司之依據。涵蓋率＝（實際受訓對象人數／應受訓對象人數）＊100%
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6.4.2 營造員工身心平衡的安適職場

采鈺公司秉持「以人為本」的核心價值，對員工之工作安全與健康維護，
投入人力及資源，打造一個安全、衛生的工作環境，透過健康風險評估或
環境監測以預防職業災害，實施健康檢查提供系統性健康管理資訊或健康
促進活動，以增進員工安全與身心健康。

匱㲍␃㈑管理

紟㣫⋯␃㈑管理

提供新竹廠設置 3 名護理人員及每月安排 1 位職業醫學科醫師及 2 位一般醫師到廠進行諮詢（ 3 小時 / 次）；龍潭廠設置 1 名護理人員並安排每年三次的職
業醫學科醫師（ 3 小時 / 次 ) 及每年三次的一般醫師（ 2 小時 / 次 )，2025 年提供服務與參與人次如下：

健康危害評估項目 監測機制 減緩措施

作業環境監測 
（包含無塵室）

 每半年進行一次。

 監測結果公告於公
司內部網站揭露。

 截至目前為止均符
合法規標準。

危害鑑別 
（含人因性危害）

 每年進行一次。
 對象包括員工、承
攬商、訪客、供應
商、團膳、委外操
作、保全、勞務人
員等。

 依鑑別結果要求相
關單位提出改善、
管控措施。

特殊作業人員 
（鎳、銦及鉛作業）

 透過證照管理系統
建 檔 以 掌 握 作 業
人數。

 鎳與精密作業透過
系統權限管控，避
免非經許可之人員
操作相關作業。

 依法安排同仁進行
特殊健康檢查。

呼吸防護具 
密合度測試

 每年進行一次。
 針對測試未過的同
仁標註不得參與之
作業。

▧  新人一般體格檢查異常追蹤85人次
▧  一般健康檢查異常追蹤491人次
▧  特殊作業健康檢查異常追蹤524人次

▧  母性健康保護管理及關懷142人次
▧  傷病、選配工評估145人次
▧  急救人員訓練77人

▧  特殊作業變更檢查異常追蹤8人
▧  呼吸防護生理評估231人次

全方位
健康管理

健
康
促
進

職
業
疾
病
預
防

關
懷
與
照
顧

▧  新人一般體格檢查210人
▧  新人特別危害體格檢查84人次
▧  變更檢查之特別危害體格檢查45人次
▧  主管年度健康檢查92人
▧  年度一般健康檢查1,049人
▧  優於法規之年度健檢頻率1,017人

▧  年度特別危害作業健康檢查446人次 
▧  優於法規之特殊作業健檢24人
▧  優於法規免費癌症篩檢1,049人次

▧  優於法規免費吭部超音波檢查369人次
▧  廠內辦理自費健康檢查282人次
▧  免費緃部斷層掃描31人次
▧  免費泆質密度檢測402人次
▧  免費視力保健檢查1,042人
▧  廠內辦理自費吟䤜指數檢查279人次

▧  體位管理競賽478人
▧  健康講座411人
▧  運動課程166人次
▧  體適能競賽活動130人次
▧  健身房使用18,580人次
▧  舒壓按絮1,161人次
▧  䢣喃施打108人次

▧  員工協助－心理諮商30人次
▧  自覺高工作負嘢員工關懷40人次
▧  臨場醫師諮詢服務743人次

▧  特別危害作業人員分級管理446人次
▧  腦心血管疾病預防管理415人次
▧  人因卅卂泆泛疾病預防管理21人

␃㈑㷀查

␃㈑櫑棢管理
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采鈺公司榮獲勞動部職業安全衛生署頒發之 2025 年健康勞動力永續領航企業，暨 2025 年企業永續報告書揭露職業健康與安全績效主
動評比績優企業。
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6.4.3 攜手承攬商夥伴邁向共融職場

采鈺公司積極與客戶、供應商、外包承攬商交流合作，共同提升供應鏈安全衛生績效。同時，對外分享安全衛生知識與經驗，希望透過與商業夥伴、產官學
界的合作，攜手建構安全衛生職場。

ESG ⌽㔐昆㊉紩

為提升供應鏈之環安衛知能，采鈺公司於 2025 年辦理環境安全衛生採購管理工作坊，吸引 26 家供應商共 38 人次參與，旨在與供應商夥伴共同針對環境安
全衛生採購規範及變更管理制度進行實務探討。透過分組討論，使供應商夥伴更了解采鈺公司之管理制度，並確保其在遵循相關規範的同時，全面履行對環境、
職業安全與健康承諾，此外，工作坊亦提供經驗分享與知識交流平台，促進供應鏈夥伴間的互學與合作，從而強化供應鏈之職業安全衛生文化。

2025 年采鈺公司亦受邀參加勞動部職業安全衛生署智慧職安防災與職場韌性研討會，對外分享安全衛生知識與經驗，期透過經驗交流持續實踐采鈺公司對
Ѷ安紟線䠘㡲丶ѷ之承諾。

㗀㡟⣅憉絇㩒彤㜈⛑

積極督促高風險作業承攬商取得 ISO 45001 職業健康安全管理系統認證，
2025 年進廠之高風險作業承攬商共有 10 家具備認證（ 約占 100% ），
未全面取得管理系統認證前，不得執行廠區高風險作業。其餘施工項目持
續透過施工前會勘及施工前會議，審查確認工作安全分析（ Job Safety 
Analysis, JSA ）的可行性，確保承攬商具備足夠安全衛生執行能力，能在
安全優先下如期、如質地完成各項承攬作業。

另持續每年進行供應商現場作安全衛生環保的稽核，要求與輔導成績需達
70 分以上，以發包金額作為現場稽核的篩選分級基準，並要求對回覆缺失
改善狀況，同時列入採購發包廠商遴選參考。2025 年進行 16 家供應商／
承攬商稽核，並於稽核時發現 42 項缺失及建議事項，其中與安全衛生相
關的有 37 項、消防安全相關有 3 項、環境保護相關有 2 項，缺失改善完
成率 95.2%，持續追蹤直到改善完成 100%。

㗀㡟⣅㢋卩岦爷

采鈺公司每年度對於新進承攬商進行法規規範危害告知教育訓練，2025
年舉辦 8 場次、共計 29 人次。若未取得危害告知教育訓練通過課程，新
進承攬商則無法辦理采鈺公司合格廠商工作證，亦無法進行相關施工作業
申請並禁止入廠。

㗀㡟⣅綗安線締⋓䁚䳯

公司每年度選定風險等級高的承攬商進行自我安全衛生評鑑，並要求與采
鈺公司所有承攬商於協議組織會議時，針對工程內容進行「人機料法環」
風險鑑別並提出因應措施，並於每日施工進行環安衛稽核，若有缺失情形
應立即改善，以有效降低環安衛風險。

采鈺公司受邀參加 2025 年智慧職安防災與職場韌性研討會，分享職業健康績效與實務經驗。

櫑棢暏▵ 綗安線䴠㭛 㷀岡㨫己
㇎㈀

綗安線締暏
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為強化廠區於緊急事件（如火災、地震、化學品洩漏等）之人員疏
散效率與安全性，建立標準化之避難引導員機制，確保緊急狀況發
生時，能即時引導人員依既定動線迅速、有序疏散，降低人員傷害
風險。此機制包含了避難引導員配置原則、協助事項、教育訓練、
所需配備及啟動時機。也完成 2025 年全廠疏散演練，避難引導員
全程參與引導作業，演練過程中，避難引導員皆依流程確實執行人
員疏散，引導動線明確、秩序良好。有效提升同仁對疏散流程之熟
悉度與緊急應變效率，強化整體廠區安全管理成效。

 䐬烵㭫⌭ 導入避難引導員機制

協☷㗀㡟⣅綗安線㡬⤂安紟線䠘㗖⓾資䆡 繩 㕖㩒

采鈺公司每年度投入大量人力與資源提升承攬商安全衛生績效，在 2025 年全面對廠商工安
人員訓練，訓練合格後取得采鈺公司工安小綠卡。

㗀㡟⣅管◆⛺㥲俗㹿

對承攬商實施風險分級管制，訂有「高風險作業管理辦法」、「高風險區域管理辦法」及
「作業許可證管理辦法」等，以要求承攬商及本公司人員共同確保安全施工。本公司將高
風險施工查核結果與缺失開立並記錄於電子系統，有效掌握廠區各項施工安全情形，並落
實 100% 高風險查核，使本公司在 2025 年於 771 件高風險作業、承攬商於廠內累計達
303,360 小時，達成 0 職災的佳績。

因應高風險作業為可能對人員產生重大傷亡、人員感電或造成火災及危害性氣體／化學品外
洩之作業項目，以及可能造成系統停機、生產中斷之作業項目，承攬商進行高風險作業時，
除需事前申請工作許可，我們亦管制 14 項危險作業（管路作業、屋頂作業、匯流排開關箱
安裝、局限空間作業、危險性之機械作業、五公尺以上施工架組／拆作業、發火性物質 LDS
鋼瓶更換作業、天花板（含夾層）作業、拆牆作業、動火作業、火警偵測器隔離、消防中斷、
有機溶劑作業、208V 以上（含）已送電電盤開盤作業），且監工及作業人員需通過技能認
證（取得法定證照或小紅卡），方具備進場施工資格。

為推動承攬商自主管理及落實工安工作，要求承攬商每日務必執行以下工作：

 每日工具箱會議說明當天工作注意事項，含作業方法、分工、安全防護、使用工具材料。

 工作前檢查設備狀況、安全防護具。

 每日巡視工作現場三次以上，發現不安全行為或環境時須立即處理，並於巡檢記錄表上
簽名。

 作業中在場監督及隨時監督指導所屬工作人員。

 工作結束後確認環境復歸，無法當天立即復歸處，應確認防護是否充足。

本公司相關業務人員則藉由工作許可及會同承攬商監工現場自主檢查等作業前審視來實施前
端管理，並將對承攬商採取記點、扣款、停權、中止合約、要求修復損失等措施，必要時懲
處依合約辦理。

項目名稱 投入成本

安全衛生講師資源 257 人小時

承攬商安全衛生門禁管理費用 新台幣 653,990 元

安紟線䠘㩐⌨尣☑

采鈺公司針對五大面向規劃未來精進的方向，希望與員工及承
攬商攜手邁向更永續的工作環境。

強化化學品
使用源頭管
理與推動原
物料有害物
質替代計畫

 參照采鈺公司綠色採購問卷，優先選用低健
康危害化學品，評估 REACH 限制物質替代
之可行性。

   2025 年已全面完成 PFHxA 替換，提前因
應 ECHA 2035 年管制要求。

   新化學品物質導入涉及 IARC Group1、
CMR 第一級及職業性癌症預防藍圖關注物
質時，採「 能不用則不用」原則，必要時
需取得相關單位組織主管核准。

定期進行作
業觀察 ,找
出環境及作
業安全可精
進之處

   針對高風險作業每月執行作業觀察，確認
作業規範落實並找出環安衛改善機會。

   2025 年共執行 20 次作業觀察，發現 21
項隱塱性危害 (物理性11項、化學性9項、
人因性 1項 )，皆已全數完成改善。

職業安全衛
生管理之 AI
科技應用

    聚焦 AI 創新技術、強化科技運用 , 探索其
在職業安全衛生管理中的更多可能性。

持續落實
承攬商施
工查核

    100%進行高風險作業施工查核 ,確認承攬
商依據采鈺公司要求及工作分析表所列作
業步驟落實執行 , 以減少承攬商工安事故
發生。

強化緊急應
變小組教
育訓練

   2025年導入避難引導員機制，建立標準化
疏散流程與引導機制，強化緊急事件之人
員疏散效率與安全性，降低人員傷害風險。
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