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采鈺公司致力於社會關懷，以教育、文化發展、環境保育及公益慈善為四
大主軸，搭配志工服務，長期與當地政府、學校、非營利組織等合作，發
揮更大的社會影響力與價值。

7.1�⊤㲍素㼭

1,584人絿
2021年戸今累計志工服務人次

300囔❵絍Ȕ
2025年投入資源支持臺灣在地文化發展

2,365⽱㥲
2021年戸今累計志工時數

7
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社會關懷
主慭

7.1�⊤㲍素㼭
采鈺公司(6*委員會設立「社會參與暨友善
職場小組」以成為善盡責任的企業公民為目
標，公司長期投入社會關懷，以四大核心主
軸結合志工服務，並與產官學及非營利組織
攜手合作，持續擴大社會影響力，創造更高
的公共價值。

主軸 綜合效益

㢋卩

㢹紩䥲⾶

綗⯶保卩

素燹㒑⤂

▧��國小至研究所各級學生 / 老師、教授

▧��清組 / 中憔生

▧��紛鄉學校 / 教育單位

▧��弱勢族群 / 病㏮

▧��社區民眾

▧��地方政府

關注對象

▧  長期公益合作之團體數�13
▧  2021年戸今累計志工�1,584人次

▧  2021年戸今累計志工時數��2,365小時

社會參與暨友善職場活動場次目標和實績

采鈺公司近五年公益活動成效統計

采鈺公司透過員工自發組成的「志工社」，由高階主管擔任社長，帶領同仁積極參與各項志工服務，
長期投入在地社區與學校機關的公益活動，具體行動包括持續認養新竹科學園區綠地景觀、每兩個月前
往新埔鎮文山國小協助校園景觀與環境維護、以及定期參與龍潭廠區周邊社區服務等。公司秉持永續發
展的理念，鼓勵同仁以實際行動回饋社會，並展現敦親睦鄰的企業精神。為支持員工參與志工服
務，采鈺公司更設有志工假制度，員工參與經認可的志工活動可依實際服務時數申請志工假，讓同
仁在付出的同時也能獲得充分的支持與保障。2025年

2024年

2023年

2025年

2024年

2023年

爬㨫❊咺

❑⤂匱⮪

單位：場次

目標 20
實績 21

目標 25
實績 27

目標 25
實績 28

目標 110
實績 145

目標 165
實績 187

目標 205
實績 210 2025年2024年2023年2022年2021年

註：���� 年新增每月水環境絉⻯縨志工活動，故志工人時大ㆡ提升。ώ 參與人次  ώ 人時數

2025 永續報告書 導言 實踐永續管理 永續角色 產品創新 責任採購 綠色製造 員工關係 營運與治理 附錄

103

⊤㲍素㼭



志工社主要公益活動

㌤ㅄ爬主尕
公益活動

綗
⯶
保
卩

㢋卩

素
燹
㒑
⤂

紛捌

景觀服務

志工培訓

�禮物捐贈

舊榻救命

環境教育

敦親睦鄰

ⳬ䕨亐

紛捌⽱⻠㢹⿑⪃⽱

䋞⪨保卩

熢䉷絑⛊

 㣢⭋旬㢹⿑⪃⽱㦞屒㨵♦

 熢䉷絑⛊㢘尽䩚捳

䃼䍠䁕動

新埔鎮文山國小學校景觀的基本維持（除草 / 移樹 / 修剪樹木 / 活動場地整
理等）。

秉持永續經營，友善社會與敦親睦鄰，2020 年龍潭設廠籌備初期至今，號
召一群揮汗志工，到龍潭廠區外圍社區服務，除草及人行道之清潔。

2025 年采鈺公司舉辦「用愛環抱海洋 - 淨灘活動」於魚鱗天梯淨灘，不僅
實質減少海岸污染，活動過程中，大朋友與小朋友共同學習愛護海洋與珍惜
自然的重要性，展現采鈺公司落實環境永續、推動員工及家庭共同參與 ESG 
行動，持續以實際行動回饋社會與地球。

2021年迄今
累計志工參與人次

329 人

2021年迄今
累計志工參與人次

167 人

2021年迄今
累計志工參與人次

329 人

協助維護偏鄉國小景觀服務。

美化廠區周邊環境。

共計 90位同仁及眷屬參加，清出 304公斤廢棄物。

環境保育

環境保育

環境保育

㡻燹

㡻燹

㡻燹
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綗⯶㢋卩 ⳬ䕨亐 - 咽榻㢃⠁∯㖍䕨資㚍牅䁕動

 㽐綗⯶絉⻯縨 緉燩⽱ⓣ㡸∮⾬

㣢䷙動䕨⪊㢋紡宔⋾㚍嫛䁕動

公司 2025 年辦理環境教育推廣活動，邀請文山國小五年級共 24 位學童至
「溪埔子環境教育場域」，進行淨水池系統導覽解說與DIY濾水器實作課程。
課程內容以水資源循環、基礎淨水原理及環境保護概念為核心，透過實地觀
察與動手操作，引導學童理解生活中水資源的來源與珍惜的重要性。

 資源再利用：透過募集二手物資，將仍具使用價值的物品重新利用，延長
物品的壽命。

 減少浪費幫助弱勢群體：募集的二手物資通常會捐贈給有需要的人或慈善
機構，協助低收入家庭。

自 2025 年起認養溪埔子人工濕地。除了日常的場域維護與巡守工作，公司
更主動加入由環保局舉辦的一系列志工培訓課程。課程內容涵蓋「認識濕地
的淨化水質功能」、「生物多樣性與生態系統價值」以及「實地觀察與教育
體驗」三大主題，期盼擴大濕地保育影響力。

2025 年聖誕期間推動送暖行動，關懷災後花蓮光復鄉社區，攜手當地唯一
的公益課後輔導團體「小光故事屋」，為孩子們準備溫馨驚喜。透過實際行
動傳遞關懷與陪伴，期盼在節慶中為孩子帶來希望與力量，持續深耕在地
關懷。

2025 年采鈺公司與新竹市政府簽訂「淨零永續 ESG 」合作備忘錄，承諾攜
手推動「新竹市立動物園動物環境豐富化設施計畫」相關工作，將動物園文
化資產與企業環境保護文化的結合，透過持續更新環境增加動物生活的新鮮
感，減少刻板行為的發生，提升動物園與野生動物福利，推動永續目標與實
現均衡發展。

公司每年定期舉辦捐血活動促進員工公益參與，提供員工參與公益活動的機
會，另通過捐血活動，宣傳健康與血液安全的知識，並鼓勵員工重視自己的
身體健康。

2021年迄今
累計志工參與人次

2人

2021年迄今
累計志工參與人次

55 人

2021年迄今
累計志工參與人次

207 人

2021年迄今
累計志工參與人次

40 人

2021年迄今
累計志工參與人次

89 人

2021年迄今
累計志工參與人次

222 人

參與教師肯定本活動為具教育深度與實作價值之優質環
境教育課程，學生亦回饋課程內容生動有趣、容易理
解，對水資源保護及環境永續有更深刻的認識。

2025年共募集 1,326件物品 (捐贈舊鞋救命 1,244件，
新竹身心障礙扶助協會 82件 )

提升志工們對濕地生態的專業知識與保育意識。透過節慶關懷行動，實際支持災後偏鄉教育資源，提升
兒童心理支持與社區連結，展現企業回饋社會的正向影
響力。

提供志工人力、構想或所需材料，完成後提供給動物使
用，共同增加動物的健康與福利，提供動物更多元、更
多變的生活環境。

捐血 105人次，捐出 151袋血，共計 37,750cc。

㡻燹㡻燹

㡻燹㡻燹

㡻燹㡻燹

公益慈善

公益慈善

教育

教育

教育公益慈善
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文化發展
采鈺公司 2025 年投入臺灣文化支持費用總計新台幣 3,050,000 元，涵蓋藝文團體支持、文化活動合作及文化推廣相關支出，藉由長期投入文化支持，深化企業與在地文化連結，展現企業對社會與文化永續發展之承諾。

  縢摻素❽ x 䄙嚗Ⲙ⻠匩㖍推動Ѹ㣢䷙㢹⻠㢕㺁ѹ岛䡣縊⓾∯㩅繗縢摻➑≤❊咺悪緳   Ⲛ毌㕸☃⋾☕⪐繕囔緉串☕⪐縊嫦⼜㈇㤕䈡▍

采鈺公司自 2024 年 8 月與國立清華大學合作推動「新竹文學散步」計畫，透過深度導覽與主題路線，帶
領同仁走進城市、親近自然，以文學視角重新認識生活土地。2025 年計畫推展至第二期，另開放全體同仁
參與累積人次已突破三百人，獲得熱烈回響。

活動以周末輕旅行為主軸，共規劃大新竹地區五條風格各異之散步路線，從自然生態、地方物產到人文歷
史，均由專業導覽員進行深度講解。同仁在步行體驗中聆聽精彩故事，了解新竹在地文化脈絡，並進一步
認識各區域豐富的文史背景。

2025 年家庭日，天馬戲創作劇團為采鈺同仁
帶來活潑生動的迎賓互動與泡泡秀，經典劇碼
《 蟲蟲探險家》的精彩演出，除了推廣生態
保護的重要，刺激的特技編排更讓大人驚呼連
連，小孩們都看得目不轉睛。

此外，萬花筒劇團特別帶來最受兒童歡迎的哥
哥姐姐帶動跳及氣球互動教學，在同仁放鬆身
心的家庭日，家中寶貝也能收獲歡笑、滿載
而歸。

采鈺公司重視員工福利，對生態保育及兒童發
展亦投以高度關注。在一年一度的家庭日，邀
請全體員工及眷屬，讓文化成為日常，透過藝
文的滋養，采鈺公司持續邁向「更有溫度的企
業」。
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優人神鼓自 1988 年成立以來，融合鼓藝、武術及禪修精神，以
其極具力量與節奏感的表演，呈現台灣當代表演藝術的深度與國
際視野，並透過肢體語言傳遞東方哲學的美學意涵。

台灣戲曲團以馬年相聲方式呈現精采片段，將幽默風趣與戲曲元
素完美結合，帶給同仁耳目一新的觀賞體驗。

愛樂合唱團長期深耕合唱教育，在尾牙現場進行快閃演出。

此次活動不僅豐富了尾牙的文化內涵，透過與藝術的互動，提升
采鈺同仁對台灣多元文化的認同感，並強化企業文化中對創意、
文化傳承與藝文參與的重視。

2025 年尾牙活動特別邀請「文藝台灣隊」三大知名藝文團體共襄盛舉，為活動帶來文化深度與藝術魅力。
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台灣近海仍可見珊瑚與魚群，但在人們難以抵達的深海之中，生態早已承受巨大壓力。采鈺公司透過贊助支持紀錄片上映，響應守護海洋行動。大家
長關欣董事長亦親臨現場觀影，展現企業對環境永續的高度重視，並邀請李景白導演出席映前座談，分享在四年實地水下拍攝八艘沈船的幕後工作。
帶領觀眾看見正在消逝的海洋樣貌，深化對環境議題的理解與關注。

在矽科技時代，微小晶片隱身於日常之中，卻牽動世界的運轉。《造山者》作為首部刻劃台灣半導體發展史的紀錄片電影，蕭菊貞導演特別出席映後
分享，講述在拍攝過程中的種種感動，紀錄使命感凝聚為護國群山的初衷。

透過包場支持國產電影放映與導演對談，采鈺公司以文化為橋樑，串連環境、生態與產業記憶，展現企業的社會責任與人文關懷。
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 Ѷ⛨住⪨⤚䕇㣢䷙抎ѷ演出包括全女生脫口秀、熟男喜劇、漫
才等不同形式，透過幽默、機智的段子，映照都市日常與世代
描寫。演出現場笑聲不斷，讓同仁在輕鬆氛圍中感受劇場的親
近魅力，也為地方注入活潑多元的文化能量。

 Ѷ↭⎫⑘䟖ѷ音樂劇改編自印度經典電影，以音樂、舞蹈與戲
劇交織出關於友情、教育與人生選擇的動人故事，帶領觀眾重
新思考成功的定義與自我價值。熱鬧精彩的舞台調度與朗朗上
口的歌曲，使不同世代的觀眾都能在劇場中找到共鳴，體驗表
演藝術的感染力。

 Ѷ梹ⓣⳢ⺸➍⢳⪐ѷ是一部以女性生命故事為核心的電影作
品，描繪她們在獄中以歌聲彼此扶持、逐步找回自我價值的過
程。影片以溫暖而真摯的敘事手法，呈現生命於困境中所展現
的堅韌力量，引領我們跟隨合唱團團員的腳步，看見電影藝術
所承載的情感深度與社會意義。

采鈺公司十分重視員工福利，2025 年與文化團體合作，以購票支持演出。包括笑聲不斷的脫口秀喜劇、經典寶萊塢電影首度海外授權改編而成的音樂劇，以及暖心催淚的讚歌《陽光女子合唱團》，提供同仁與眷屬放鬆身心的多元選項。
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采鈺公司投入資源協助文化發展，2025 年獲頒文化內容策進院首屆「 ESG for Culture 影響力」資源協助獎，表彰公司以行動支持文
化內容、推動文化與產業共創永續價值，肯定公司與文化內容業者在合作模式上的創新性、影響力與可持續性。文化內容策進院鼓勵企
業將文化內容納入 ESG 策略核心，期待透過獎項展示產業跨界合作的創新成果，攜手強化臺灣文化內容生態系，促進社會永續發展。
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